《社会工作综合实验》论文考试实施细则
一、考核方案

考核分形成性考核和终结性考试两部分，形成性考核占总成绩的50%，终结性考试占总成绩的50%。具体考核方案如下：

（一）形成性考核实施方案：（占总成绩的50%，按百分制计算。）

1．网上记分作业2次，占形成性考核成绩40%。

2．面授学习表现占形成性考核成绩10%。

3．小组活动4次，占形成性考核成绩的50%。

（二）终结性考试：（占总成绩的50%）

论文考试（案例分析报告）。 
二、论文考试（案例分析报告）要求

1．学生个人独立完成,严禁抄袭、代笔、剽窃等弄虚作假行为。

2．围绕案例内容，分析工具明确,分析严谨,结构完整,结论清晰,格式规范。

3．紧密联系我国当前社会工作的现实情况，以案例中的具体事例为材料,佐证案例分析,报告分析结论。要求案例分析理论依据准确、分析内容重点突出、分析结论具有积极意义。

4．引用资料应注明书名、作者、出版单位、时间。
5．字数一般控制在1500─2000字。
6．A4纸单面打印并统一打印格式。学生提交论文的时间为2020年6月18日之前交到所在学院、分校。

三、《社会工作综合实验》考试论文（案例分析报告）评分标准

学院、分校面授辅导老师根据评分标准阅卷，不符合要求者均不给分，并将成绩登在“考试考场表”上。各学院、分校于2020年6月28日前将成绩交总校考务科，论文（案例分析报告）留存备查。
论文（案例分析报告）考成绩以百分制计，教师阅卷以实事求是为第一原则。各分校教师阅卷请参照以下标准评阅：
1、优（90─100分）
观点明确,中心突出,论据充分,资料可靠,层次分明,逻辑清楚,文句通顺,结构严谨。分析问题正确、全面。具有一定的深度。对当前及今后的工作或学术研究有一定的现实意义。
2、良（80─89分）
观点明确,中心突出,论据充分,层次较分明,文句通顺。分析问题比较正确、全面。对当前及今后的工作或学术研究有一定的参考作用。
3、中（70─79分）
观点基本正确,有一定的论据。具有一定的分析问题和解决问题的能力,文句较通顺。

4、及格（60─69分）
观点正确,有一定的论据。分析问题和解决问题的能力尚可,文句也较通顺。

5、不及格（59分及以下）

凡具有以下任何一项,定为不及格：

基本内容属抄袭他人成果；理论上有原则性错误；文章无中心,层次混乱；缺乏论据,观点和结论不一致。
四、有关选题：(以下四个案例任选一案例，自拟案例分析报告题目，注意：不是简要回答问题，而是根据案例进行分析，形成报告)

案例一：     

社会工作者在社区调研中发现，一些失去独生子女的家庭存在重重困难，家庭成员不愿意面对现实，长期沉浸在悲伤和自责中，有的夫妻关系变得紧张，导致出现婚姻破裂的危机；有的老人疾病缠身，无人照顾；有的家庭缺乏稳定的收入，经济困难；有的家庭成员害怕无人养老送终，对未来充满担忧。社区居民虽然对失独家庭感到同情，但不知如何与其交往，也很少邀请这些家庭参加社区活动。

问题：

1、结合日常工作，思考失独家庭面临的问题有哪些？

2、结合案例中的问题，从个人、家庭、综合三个层面，分析社会工作者如何促进案主改变？
案例二：

社区戒毒人员张某找到社会工作者，要求得到各类困难补助，但社会工作者认为其部分要求不符合政策规定，无法协助办理。张某声称要投诉社会工作者，并出言不逊，而社会工作者认为自己并没有做错什么，双方关系陷入僵局。机构主管对社会工作者进行督导后，社会工作者主动约张某再次面谈。

社会工作者：“对不起啊，上次我只考虑到政策规定，没有考虑到你的感受······”

张某一愣。

社会工作者：“你一个人带着孩子不容易，我也知道虽然生活很辛苦，但你在努力想办法克服困难······”

张某被触动了，低下了头。

社会工作者：“这次我想进一步了解情况，看看我们可以采取哪些办法一起面对困难，好吗？”

张某：“上次我发火也是因为着急，孩子最近······（张某叙述了孩子的近况）”

社会工作者：“噢！孩子现在怎么样了？”

张某：“情况好些了。”

社会工作者：“嗯，确实很不容易的，你发火我很理解，但也不要太急，总有办法解决的，把你的困难和想法再具体谈一下，我会根据我了解及掌握的情况，与你共同商量，一起想办法解决，好吗？”

张某表示同意。

问题：

1、社会工作者在面谈中如何运用技术建立专业关系？ 

2、思考案例中的情景，并结合自己的实际工作，谈谈如何营造助长性的情景以及如何建立工作同盟关系？
案例三：

社区矫正对象李某，男，25岁，未婚，初中毕业，与父母同住。李某认为钱是万能的，能够改变一切，他一直梦想一夜暴富，对于收入较低的工作岗位不屑一顾。他从不主动了解就业市场的需求，加上学历较低，所以一直失业在家，每日无所事事。 

新入职的社工小王认为，李某目前的状况主要由失业所致，只要替他找到工作问题就全部解决了。于是，小王想方设法寻找就业信息，多次向李某提供就业岗位，但一直没有成功。因此，小王十分沮丧、困惑。

问题：

1、本案例中社工小王的服务目标存在哪些问题？

2、社工小王应该如何制定相关计划？

案例四：

小军，15岁。其父工作繁忙，与小军很少交流；其母对小军要求严格，事事包办、处处操心。期中考试时．小军的成绩降到了班级后几名，被母亲狠狠地训斥了一顿。父亲回家后，母亲又把矛头指向父亲，继而引起夫妻间的激烈争吵。小军觉得再也待不下去，第二天就离家出走了。两天后，父母在同学家里找到了小军，但小军对父母不理不睬，拒绝回家。母亲焦急万分，遂向社会工作者求助。 

社会工作者与小军的母亲进行了第一次面谈，主要对话内容如下： 

母亲：“辛辛苦苦养他这么大，现在他却离家出走，我实在伤心透了。请你帮帮我，尽快劝我儿子回家吧，” 

社会工作者：“我很能理解你现在的心情，也愿意帮助你，我们是否可以商量一下具体该做些什么呢?” 

母亲：“这是我儿子同学家的地址，你赶紧去劝劝他吧。” 

社会工作者：“我听了你的讲述，觉得儿子的问题也与你平时的态度有关吧，能不能一起探讨一下呢?” 

母亲：“我怎么会有问题？我对儿子倾注了这么多心血！要怪就怪我丈夫，一天到晚不在家，回家就骂儿子，一点也帮不了我，要谈你就找我丈夫去谈吧。” 

社会工作者：“那你今天来找我，最希望的就是让我帮你说服儿子回家?”

母亲：“是的，请你尽快帮我吧，我实在走投无路了。”

社会工作者：“好的，我明白了你的需要，我会马上找他的。”

接案面谈就此结束。 

问题： 

结合本案例，指出社会工作者如何开始初次面谈？

上述接案面谈中主要任务是否完成？如果没有，请指出还有哪些需要完成的任务，并说明理由。
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