《社区矛盾纠纷与解决》课程论文考试实施细则

一、考试题目

由于本课程是城市公共安全管理专业社区管理方向的专业选修课程，相关的理论知识与工作技巧是社区安全管理中需要掌握并能加以综合运用。所以本课程的期末考试设计与形成性考核紧密结合，在平时实践练习及期中测验的基础上进行期末考核。本论文的题目是由上海开放大学统一给出的阅读资料（社区矛盾纠纷案例）引出相关的论文写作，由学生自主确定论文题目，论点，并在解决案例纠纷的基础上引出相关的思考，进一步由实践提升到理论认识的高度，在考查学生基础知识的同时，进一步考查学生的分析总结及综合运用能力。

  二、要求

   1.论文由学生个人独立完成，若有抄袭、代笔、剽窃等弄虚作假行为，一经发现，成绩评定即为零分。

   2.论文需要由试卷给出的案例之处理结果引出相应的社区纠纷处理方法的思考或相关未成年人权益的保护、和谐社区的建设等问题，并引用论据对相关论点进行论证。学生可以从社区纠纷的处理方法、处理结果和社区的建设方面构写论文，也可以从未成年人的权益保护问题入手，或者从其他的合理的角度构建论文均可。本论文题目是一个开放型的题目，文章只要有处理方法、处理结果，并由此引出合理的论点和由该论点引出的论据进行充分论证即可。

   3.学生将论文需打印在考务科下发的答题纸（样张）上。格式要求如下：

（1）题目：小三号、宋体加粗，居中排列，上下各空一行。

（2）正文：

文字统一使用5号宋体，每段起首空两格，回行顶格，多倍行距，设置值为1.25；

正文文中标题要求：一级标题序号为“一”，用小四号宋体加粗，独占行，末尾不加标点。（每级标题的下一级标题应各自连续编号）

   4.论文的字数要求不得低于1800字。

   5.论文由学生在课后完成，在2020年6月18日前上交到所在学院、分校。各学院、分校成绩交总校教务科时间节点为2020年6月28日前将成绩交总校教务科。

三、成绩评定

1.成绩评定标准

90─100分：有对案例的处理意见，符合试卷命题要求，文章中观点合理明确，中心突出，论据充分 ，层次分明，逻辑清楚，文句通顺，结构严谨；分析问题正确、全面，具有一定的深度。
80─89分：有对案例的处理意见，符合试卷命题要求，文章中观点合理明确，中心突出，论据充分，层次较分明，文句通顺；分析问题比较正确、全面。 
70─79分：有对案例的处理意见，符合试卷命题要求，文章中观点基本正确,有一定的论据；具有一定的分析问题和解决问题的能力,文句较通顺。
60─69分：有对案例的处理意见，符合试卷命题要求，文章中观点较为合理,有一定的论据；分析问题和解决问题的能力尚可，文句也较通顺。
59分以下：凡具有以下任何一项,定为59分以下:
基本内容属抄袭他人成果；文章无中心，对案例没有分析和结论，层次混乱；缺乏论据，观点和结论不一致等。

2.成绩评定办法

面授教师负责按成绩评定标准对本班学生的答题进行评定。要求对每张试卷均要有评阅意见，并将成绩登在“考试考场表”上，分校于2020年6月28日之前将学生成绩登记表交总校考务科，论文由分校留存备查。

按照上海开放大学相关规定，教务处负责试卷抽查工作，按一定比例随机抽查，对阅卷质量进行评定，并有权更改学生成绩。
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