


试卷代号：9908

上海开放大学2019至2020学年第二学期期末考试
《老年社会工作概论》 答题纸  
                                     2020年7月
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1、 论文考试基本要求（详细要求请参见考核方案）：

1．学生个人独立完成,严禁抄袭、代笔、剽窃等弄虚作假行为。

2．围绕论文主题，观点明确，论据严谨，论点突出，结构完整，结论清晰，格式规范，字迹清楚。

3．论文考主题为“老年社会工作服务报告”。

4．服务报告由四部分组成：

   一、服务对象基本情况
   二、服务设计
    可以但不限于包括：服务目标、服务程序、进度安排、工作预案、角色和任务、成效评估、资源保障。
   三、服务过程
    可以但不限于包括：介入技巧、链接资源、开展小组工作、冲突调解、发挥潜能、改善环境、增强认同、宣泄情绪等
   四、评估与结案
    可以但不限于包括：服务目标开展评估、根据具体情况决定是否结案、巩固已有变化、处理负面情绪、结案后的跟进服务。

5．报告应当使用真实案例，各部分内容应当尽量减少医学、护理学方面的描述，而侧重老年社会工作理论和技巧的应用。
6. 字数控制在1500─3000字。
7．A4纸单面打印并统一打印格式。学生提交考卷的时间结点为6月18日之前交到所在学院、分校。

二、论文需打印在答题纸上，格式要求如下：    

    1、题目：（宋体加粗、小三号，居中排列，上下各空一行）
    2、正文：（1）文字统一用5号宋体，每段起首空两格，回行顶格，多倍行距，设置值为1.25；（2）正文文中标题：一级标题标题序号为“一”，用小四号宋体加粗，独占行，末尾不加标点。（每级标题的下一级标题应各自连续编号）一级标题:标题序号为“一”，用小4号宋体加粗，独占行，末尾不加标点。
    注意：每级标题的下一级标题应各自连续编号。
三、请同学们下载此模版，不要删除本页（相当于封面）。论文考的内容从第二页开始。文章打印后，将第一页左侧相关信息填写清楚。
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